REGULAMIN HANDLOWY
KROFTAS Czech s.r.o. z siedzibg w Waltrova 1216/31, 318 00 Pilzno
ICO: 03573150, DIC: CZ03573150
zarejestrowana w Rejestrze Handlowym Sadu Okregowego w Pilznie, numer akt C 30407

do sprzedazy towardéw za posrednictwem sklepdw internetowych znajdujacych sie pod adresami
internetowymi

ww.SZKLARNIA-SHOP.pl
(zwana dalej ,strong internetowg”)

ze skutkiem od 14.1.2024

Za posrednictwem swojej witryny internetowej KROFTAS Czech s.r.o. udostepnia: oprocz faktycznej
sprzedazy towardw, ustuga posrednictwa sprzedazy online, za posrednictwem ktdrej sprzedawcy
towaréw HOBBY moga promowaé, reklamowa¢, sprzedawac i oferowac swoje produkty do zakupu w
ramach swojej dziatalnosci gospodarczej (B2C lub B2B), a za posrednictwem ktdérej odwiedzajgcy
ustuga sprzedazy towardéw online umozliwia wyszukiwanie, wyszukiwanie, poréwnywanie,
zamawianie, kupowanie lub ptacenie (tzw. ustuga maklerska). Korzystajagc z ustug posrednictwa
zawierasz bezposredni (prawnie wigzacy) stosunek umowny bezposrednio z konkretnym sprzedawca
towaréw, od ktérego zamawiasz towary. Od momentu dokonania przez Ciebie zakupu dziatamy
wytgcznie jako posrednik miedzy Tobg a sprzedawcy, ktdoremu przekazujemy informacje o Twoim
zamoéwieniu i wysytamy w jego imieniu e-mail potwierdzajacy Twojg rezerwacje.

Umowe kupna zawierasz zawsze ze sprzedawca wymienionym w opisie towarow, ktére dodates do
koszyka. Niniejsza umowa kupna zostaje zawarta na warunkach i zasadach okreslonych przez
sprzedajacego. Nie mozesz doda¢ do koszyka produktéw pochodzacych od réznych sprzedawcow.
Jeden zakup = jedna umowa kupna z jednym sprzedawca. Jesli wybierzesz towary od wielu
sprzedawcow, bedziesz musiat dokonac kilku osobnych zakupow.

Za obstuge strony internetowej i przetwarzanie zamowien odpowiada spétka KROFTAS Czech s.r.o. z
siedzibg w miejscowosci Waltrova 1216/31, 318 00 Pilzno (pod tym adresem nie ma sklepu ani
magazynu dystrybucyjnego), numer identyfikacyjny firmy: 03573150, numer VAT: Nr CZ03573150.

Portale oferujg towary firm partnerskich na podstawie umowy agencyjnej:
e LANIT PLAST, s.r.o. Numer identyfikacyjny 25774930
e Gutta CR - Praga spol. Sp. z 0.0. Identyfikator: 25771001
o Dystrybutor GARLAND, s.r.0. Numer identyfikacyjny 60108461
oraz towary oferowane i sprzedawane pod witasng nazwg KROFTAS Czech s.r.o.

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,regulaminem”) firmy handlowej KROFTAS Czech s.r.o. z
siedzibg pod adresem Waltrova 1216/31, 318 00 Plzefi, ICO: 03573150, numer VAT:
CZ03573150, zarejestrowanej w rejestrze handlowym rejestru w Sadzie Okregowym w
Pilznie, sygn. akt C 30407 (zwany dalej ,sprzedawc3”) dostosowuje zgodnie z
postanowieniami § 1751 ust. 1 ustawy nr 89/2012 Dz.U., Kodeks cywilny (dalej , Kodeks
cywilny”), wzajemne prawa i obowigzki stron umowy powstate w zwigzku lub na podstawie
umowy sprzedazy (dalej ,umowa sprzedazy”) ”) zawarta pomiedzy KROFTAS Czech s.r.o. i
innej osobie fizycznej (zwanej dalej ,,kupujgcym”) za posrednictwem strony internetowe;j.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Warunki ogdlne nie majg zastosowania w przypadkach, gdy osoba zamierzajgca naby¢
towary od KROFTAS Czech s.r.o. jest osobg prawng lub osobg fizyczng, ktdra przy sktadaniu
zamowienia dziata w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej lub w
ramach wykonywanego wolnego zawodu.

Postanowienia odbiegajace od niniejszych warunkéw handlowych mogg zosta¢ uzgodnione
w umowie sprzedazy. Odmienne postanowienia umowy sprzedazy majg pierwszenstwo
przed postanowieniami ogdélnych warunkéw handlowych.

Postanowienia regulaminu stanowig integralng czes¢ umowy sprzedazy. Umowe kupna oraz
warunki handlowe sporzadzono w jezyku czeskim. Umowe kupna mozna zawrzeé w jezyku
czeskim.

Tre$é regulaminu moze zostaé zmieniona przez KROFTAS Czech s.r.o0. zmieni¢ lub uzupetnié.
Postanowienie to nie narusza praw i obowigzkdw powstatych w okresie obowigzywania
poprzedniej wersji regulaminu.

Kupujacy wyraza zgode na korzystanie ze sSrodkéw komunikacji elektronicznej na odlegtos¢
(adres e-mail podany na koncie uzytkownika lub podany przez Kupujgcego przy sktadaniu
zamoéwienia) we wszelkiej komunikacji z KROFTAS Czech s.r.o., w szczegdlnosci przy
zawieraniu umowy kupna. Koszty poniesione przez kupujgcego w zwigzku z wykorzystaniem
przez niego $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ w zwigzku z zawarciem umowy
sprzedazy (koszty potaczenia internetowego, koszty potgczen telefonicznych) ponosi sam
kupujacy, przy czym koszty te nie réznig sie od stawki podstawowe;j.

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie przez KROFTAS Czech s.r.o. wszelkich informacji.
beda mu przesytane wytgcznie za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej na
odlegtosé (w szczegdlnosci na adres e-mail podany w koncie uzytkownika lub podany przez
kupujacego przy sktadaniu zamoéwienia). Sg to informacje techniczne, takie jak instrukcja
montazu (nie zawsze dotgczana do towardw w jezyku czeskim), procedury techniczne, opisy,
karty techniczne, certyfikaty, raporty z badan itp. jak rowniez informacje o charakterze
handlowym (potwierdzenie zamdwienia, informacje o statusie zamowienia, komunikacja
dotyczaca ewentualnych reklamac;ji lub odstgpienia od umowy itp.). Koszty poniesione przez
kupujgcego w zwigzku z wykorzystaniem przez niego Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy (koszty potaczenia internetowego,
koszty potaczen telefonicznych) ponosi sam kupujacy, przy czym koszty te nie rdznig sie od
stawki podstawowej.

W przypadku wyboru towardéw pochodzgcych z oferty partnera na podstawie umowy
posrednictwa zamoéwienie zostanie przekazane do realizacji przez partnera sprzedawcy, a
pomiedzy kupujgcym a partnerem sprzedajgcym (zwanym dalej sprzedawcg) zostanie
zawarta umowa kupna. ).V pfipadé vybéru zboZi pochazejici pfimo z nabidky KROFTAS
Czech, s.r.o. kupni smlouva uzaviena mezi kupujicim a spoleé¢nosti KROFTAS Czech, s.r.o.
(ddle pouze ,prodavajici).

Wszelkie postanowienia nieuregulowane w niniejszym regulaminie podlegajg przepisom
Kodeksu cywilnego z pdzniejszymi zmianami dla konsumentow.

KONTO UZYTKOWNIKA

2.1.

Po dokonaniu przez kupujgcego rejestracji na stronie internetowej, kupujgcy moze uzyskaé
dostep do swojego interfejsu uzytkownika. Kupujgcy moze sktada¢ zamdwienia na towary za
posrednictwem swojego interfejsu uzytkownika (zwanego dalej ,kontem uzytkownika”).
Alternatywnie, kupujacy moze ztozy¢ zamodwienie bez rejestracji bezposrednio z
internetowego interfejsu sklepu.
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3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Jezeli Kupujacy nie wyrazi zgody na przechowywanie danych osobowych na jego koncie
uzytkownika w sklepie internetowym na stronie internetowej, konto uzytkownika zostanie
automatycznie usuniete w terminie 14 dni od daty rejestracji.

Przy rejestracji na stronie internetowe] oraz sktadaniu zamdwienia, Kupujgcy zobowigzany
jest do podania prawidtowych i prawdziwych danych. Kupujgcy zobowigzany jest do
aktualizacji danych podanych na koncie uzytkownika w przypadku ich zmiany. Dane podane
przez kupujgcego na koncie uzytkownika oraz przy sktadaniu zamdwienia sg danymi
osobowymi KROFTAS Czech s.r.o. uwazane za poprawne.

Dostep do konta uzytkownika zabezpieczony jest nazwg uzytkownika i hastem. Kupujgcy
zobowigzany jest do zachowania poufnosci informacji niezbednych do uzyskania dostepu do
jego konta uzytkownika.

O ochronie danych osobowych przechowywanych na koncie uzytkownika mowa jest w
punkcie 9) niniejszego Regulaminu.

Kupujacy nie jest uprawniony do udostepniania konta uzytkownika osobom trzecim.

KROFTAS Czech s.r.o. moze usung¢ konto uzytkownika, w szczegdlnosci jezeli kupujacy nie
korzysta ze swojego konta uzytkownika przez okres diuiszy niz 12 miesiecy lub jezeli
kupujgcy naruszy swoje zobowigzania wynikajace z umowy kupna (w tym regulaminu).

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze konto uzytkownika moze nie by¢ dostepne w sposdb
cigglty, w szczegdlnosci ze wzgledu na konieczno$¢ konserwacji sprzetu sprzetowego i
programowego, lub konieczna konserwacja sprzetu i oprogramowania firm trzecich.

ZAWARCIE UMOWY KUPNA

3.1.

3.2.

3.3.

Wszelka prezentacja towaréw umieszczona w interfejsie internetowym sklepu ma charakter
informacyjny i KROFTAS Czech s.r.o. nie jest zobowigzany do zawarcia umowy sprzedazy
tych towardw. Postanowienia art. 1732 ust. 2 Kodeksu cywilnego nie stosuje sie.

Na stronie internetowej sklepu zamieszczone sg informacje o towarach, w tym o cenach
poszczegdlnych towardw oraz o kosztach zwrotu towardw, jesli ze wzgledu na swodj
charakter towary te nie mogg zosta¢ odestane w zwyktym trybie pocztg. Ceny towaréow
podane s3g z uwzglednieniem podatku VAT i wszelkich optat. Ceny towardw pozostajg wazne
tak dtugo, jak dtugo sg wyswietlane w interfejsie internetowym sklepu. Postanowienie to nie
ogranicza mozliwosci zawarcia przez sprzedajgcego umowy sprzedazy na warunkach
indywidualnie negocjowanych.

Na interfejsie internetowym sklepu mozna rdéwniez znalezé informacje o kosztach
zwigzanych z pakowaniem i dostawg towaréw. Informacje o kosztach zwigzanych z
pakowaniem i dostawg towardw podane w interfejsie internetowym sklepu w jezyku
czeskim obowiazujg wytacznie w przypadkach, gdy towary dostarczane sg na terytorium
Republiki Czeskiej. W przypadku pozostatych wersji jezykowych interfejsu internetowego
informacje o kosztach pakowania i dostawy towaréw dotyczg wytgcznie krajéw, dla ktérych
przeznaczona jest dana wersja jezykowa.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Aby ztozy¢é zamdwienie na towar Kupujgcy wypetnia formularz zamdéwienia w interfejsie

internetowym sklepu. Formularz zamodwienia zawiera w szczegdlnosci informacje o:

e zamowiony towar (kupujacy ,wktada” zamowiony towar do elektronicznego koszyka
zakupowego interfejsu internetowego sklepu),

e sposobie zaptaty ceny zakupu towaru, informacji o zgdanym sposobie dostarczenia
zamowionego towaru oraz

e informacje o kosztach zwigzanych z dostawg towaru (zwanych dalej facznie
,Zamowieniem”).

Przed wystaniem zamdwienia do KROFTAS Czech s.r.o. Kupujagcemu przystuguje prawo do
kontroli i zmiany danych wprowadzonych przez niego do zamdwienia, w tym réwniez prawo
do wykrywania i korygowania btedéw powstatych przy wprowadzaniu danych do
zamoéwienia. Kupujgcy wysyta zaméwienie do KROFTAS Czech s.r.o. klikajac przycisk
,Wigzgce zamodwienie”. Dane zawarte w zamdwieniu dostarczane sg przez KROFTAS Czech
s.r.0. uwazane za poprawne. KROFTAS Czech s.r.o. niezwfocznie po otrzymaniu zamdwienia
Sprzedawca potwierdzi Kupujgcemu jego otrzymanie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Kupujgcego podany na koncie uzytkownika lub
w zamowieniu (zwany dalej ,adresem poczty elektronicznej Kupujacego”).

KROFTAS Czech s.r.o. ma prawo, w zaleznosci od charakteru zamodwienia (ilos¢ towardw,
cena zakupu, szacunkowe koszty wysytki), zazgda¢ od Kupujgcego dodatkowego
potwierdzenia zamodwienia (np. pisemnie lub telefonicznie).

Stosunek umowny pomiedzy sprzedajgcym a kupujacym powstaje z chwilg doreczenia
potwierdzenia przyjecia zamowienia (akceptacji), ktére sprzedajacy przesyta kupujacemu
pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej kupujacego.

Kupujacy wyraza zgode na wykorzystanie $Srodkéw telekomunikacji przy zawieraniu umowy
sprzedazy.

CENA TOWAROW | WARUNKI PLATNOSCI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Kupujacy moze zaptaci¢ cene towaru oraz wszelkie koszty zwigzane z dostawa towaru
zgodnie z umowg kupna do sprzedawcy w nastepujgcy sposéb (o ile jest on oferowany w
koszyku):
o gotdwka w siedzibie sprzedawcy pod adresami sprzedawcy
e ptatnosc¢ przy odbiorze w miejscu wskazanym przez kupujacego w zamdwieniu
e przelewem bankowym na rachunek bankowy sprzedawcy
o bezgotéwkowo kartg ptatniczg

Wraz z ceng zakupu Kupujgcy zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedajagcemu rowniez koszty
zwigzane z opakowaniem i dostarczeniem towaru w uzgodnionej wysokosci. Jezeli wyraznie
nie wskazano inaczej, cena zakupu obejmuje rowniez koszty zwigzane z dostawg towaru.

Sprzedawca moze zazgdac od Kupujgcego zaliczki lub innej podobnej ptatnosci za wybrany
towar. O tym obowigzku nalezy poinformowac kupujacego z wyprzedzeniem, w momencie
dodawania towardw do koszyka.

W przypadku ptatnosci gotdwka lub ptatnosci przy odbiorze, cena zakupu jest ptatna przy
odbiorze towaru. W przypadku ptatnosci bezgotowkowej cene zakupu nalezy uisci¢ w
terminie 7 dni od zawarcia umowy sprzedazy.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

W przypadku ptatnosci bezgotéwkowej Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty ceny zakupu
towaru wraz ze wskazaniem zmiennego symbolu pfatnosci. W przypadku ptatnosci
bezgotdwkowej obowigzek zaptaty ceny kupna przez kupujgcego zostaje spetniony z chwilg
zaksiegowania odpowiedniej kwoty na rachunku sprzedajacego.

Sprzedawca ma prawo, w szczegdlnosci w przypadku, gdy Kupujacy nie udzieli dodatkowego
potwierdzenia zamodwienia (art. 3.6), zadaé zaptaty catej ceny zakupu przed wystaniem
towaru do Kupujgcego. Postanowienia art. 2119 ust. 1 Kodeksu cywilnego nie stosuje sie.

Wszelkie rabaty na towary udzielane kupujacemu przez sprzedawce nie mogg by¢ ze sobg
taczone.

Jezeli jest to przyjete w obrocie handlowym lub stanowig tak powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, sprzedawca wystawi kupujgcemu dokument podatkowy - fakture z tytutu
ptatnosci dokonanych na podstawie umowy sprzedazy. Sprzedawca jest podatnikiem
podatku od wartosci dodanej. Dokument podatkowy - faktura wystawiana jest przez
sprzedawce kupujgcemu po zaptaceniu ceny towaru i przesytana w formie elektronicznej na
adres elektroniczny kupujgcego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY KUPNA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze nieodebranie zamoéwionego towaru nie jest
rownoznaczne z odstgpieniem od umowy sprzedazy. Nieodebranie zamdwionego towaru
dostarczonego przez Sprzedawce na adres wskazany przez Kupujacego stanowi powazne
naruszenie umowy sprzedazy i jest okreslone w pkt 6.7. - 6.11.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z postanowieniami § 1837 czeskiego kodeksu
cywilnego nie mozna odstgpi¢ od umowy sprzedazy dotyczgcej dostawy towardw, ktére
zostaty zmodyfikowane wedtug zyczenia Kupujgcego lub dla jego osoby, od umowy
sprzedazy umowy o dostarczenie towaréw ulegajgcych szybkiemu zepsuciu, a takze
towardw, ktére po dostarczeniu zostaty nieodwracalnie zmieszane z innymi rzeczami, od
umowy sprzedazy towaréw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktore
konsument wyjat z opakowania i ze wzgledéw higienicznych nie podlegajg zwrotowi, a w
przypadku umowy sprzedazy nagran diwiekowych, wizualnych Iub programu
komputerowego — jezeli zostaty naruszone ich oryginalne opakowanie.

5.3. Chyba Ze jest to przypadek okreslony w art. 5.2 Regulaminu lub w innym przypadku, gdy
od umowy sprzedazy nie mozna odstgpi¢, Kupujacy ma prawo, zgodnie z postanowieniami §
1829 ust. 1 Kodeksu cywilnego Republiki Czeskiej prawo odstgpienia od umowy sprzedazy
przystuguje w terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania towaru, a jezeli przedmiotem
umowy sprzedazy jest kilka rodzajéw towardw lub dostawa kilku czesci, termin ten wynosi
biegnie od daty otrzymania ostatniej dostawy towaru. Odstgpienie od umowy sprzedazy
nalezy wystaé do sprzedawcy w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim. Aby odstgpi¢ od
umowy kupna, Kupujacy moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
udostepnionego przez Sprzedawce. Kupujacy moze wysta¢ osSwiadczenie o odstgpieniu od
umowy sprzedazy m.in. na adres siedziby sprzedawcy lub na adres poczty elektronicznej
sprzedawcy.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy zgodnie z art. 5.3 Regulaminu umowa kupna
ulega rozwigzaniu od poczatku. Towar musi zosta¢ zwrdcony sprzedawcy w terminie
czternastu (14) dni od dnia odstgpienia od umowy ze sprzedawca. Jezeli Kupujacy odstgpi od
umowy sprzedazy, ponosi on koszty zwigzane ze zwrotem towaru do Sprzedawcy, takze w
przypadkach, gdy ze wzgledu na swdj charakter towar ten nie moze zosta¢ odestany w
zwyktym trybie poczta.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z art. 5.3. postanowien regulaminu,
sprzedawca zwrdci srodki otrzymane od kupujgcego w ten sam sposdb, w jaki otrzymat je od
kupujgcego. Sprzedawca ma prawo dokona¢ zwrotu $wiadczenia spetnionego przez
Kupujacego réwniez w inny sposoéb, jezeli Kupujgcy wyrazi na to zgode i nie poniesie na to
dodatkowych kosztéw. Jezeli Kupujacy odstgpi od umowy sprzedazy, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Kupujacemu otrzymanych srodkéw do czasu otrzymania towaru
przez Kupujgcego i sprawdzenia przez Sprzedawce jego stanu fizycznego.

Zgodnie z § 1833 czeskiego kodeksu cywilnego kupujgcy ponosi odpowiedzialnos$é¢ wzgledem
sprzedawcy za kazde zmniejszenie wartosci towaru, bedace wynikiem obchodzenia sie z nim
w sposdb inny niz byto to konieczne ze wzgledu na jego charakter i wiasciwosci. Oznacza to,
ze kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek zmniejszenie wartosci towaréw
bedace wynikiem obchodzenia sie z nimi w sposdb inny niz byto to konieczne do poznania
ich charakteru i witasciwosci. Zwrécona kwota moze zosta¢ pomniejszona o koszty
poniesione przez Sprzedawce w celu przywrdcenia zwrdconego towaru do stanu
pierwotnego, zgodnie z przepisami prawa.

Kupujacy odpowiada rowniez za wszelkie uszkodzenia towaru lub zmniejszenie jego wartosci
powstate wskutek niewtasciwego opakowania przy jego zwrocie do Sprzedawcy. Towary
mozna zwrdéci¢ nawet bez oryginalnego opakowania, opakowane w inny odpowiedni sposdb
celem umozliwienia zwrotu. Brak opakowania lub opakowanie, na ktérym Kupujacy zostawit
swoje opisy lub ktére zostato w inny sposdb uszkodzone (np. z adresami, wiadomosciami
itp.) moze byé powodem ponownego zapakowania produktu. Nalezy pamietaé, ze koszt
ponownego zapakowania produktu w oryginalne opakowanie zastepcze moze zostac
odliczony od kwoty zwrotu.

Sprzedawca ma prawo jednostronnie zaliczy¢ roszczenie o naprawienie szkody wyrzadzonej
towarowi na poczet roszczenia kupujacego o zwrot ceny kupna.

W przypadku gdy nabywca, zgodnie z postanowieniami § 1829 ust. Zgodnie z art. 1
Czeskiego Kodeksu Cywilnego, prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy przystuguje
réwniez Sprzedajgcemu w kazdym czasie, az do momentu odbioru towaru przez Kupujgcego.
W takim przypadku sprzedawca zwréci kupujagcemu cene zakupu bez zbednej zwtoki,
przelewem bankowym na rachunek wskazany przez kupujgcego.

5.10. Jezeli wraz z towarem kupujgcemu przekazano prezent, umowa darowizny miedzy

sprzedawcy a kupujacym zostaje zawarta z warunkiem rozwigzania umowy, zgodnie z
ktéorym w razie odstgpienia od umowy sprzedazy przez kupujgcego umowa darowizny
dotyczaca takiego prezentu traci moc, a Kupujgcy zobowigzany jest zwrdcié sprzedawcy
prezent wraz z towarem.

5.11. Sprzedawca ma prawo odstgpi¢c od zawartej umowy sprzedazy (anulowac

zamowienie) rdwniez w nastepujgcych przypadkach:

a) jezeli kupujacy nie zaptacit zaliczki w wyznaczonym terminie (w przypadku przedptaty lub
towaru, ktorego zaptata zaliczki jest warunkiem dostawy) — przez termin ptatnosci
rozumie sie date, w ktdrej zostanie uiszczona zaliczka, zosta¢ zaksiegowane na rachunku
sprzedawcy; w takim przypadku sprzedawca automatycznie odstepuje od umowy
sprzedazy nastepnego dnia po terminie ptatnosci zaliczki; Potwierdzenie wptaty jest
automatycznie wysytane na adres e-mail podany przez kupujgcego zaraz po ztozeniu
zamowienia, a sprzedawca nie ma mozliwosci zweryfikowania jego otrzymania, dlatego w
interesie kupujgcego lezy sprawdzenie folderu SPAM lub aktywnie zgdaj od sprzedawcy
niezamawianej poczty lub dowodu wptaty depozytu nastepnego dnia roboczego

b) jesli sprzedawca ma watpliwosci co do tozsamosci kupujacego
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c) jesli kupujacy nie bedzie miat kontaktu przez okres dtuzszy niz 24 godziny od ostatniej
préby kontaktu (sprzedawca bedzie probowat skontaktowac sie z Tobg 3 razy pisemnie za
posrednictwem poczty e-mail, 3 razy telefonicznie i 3 razy za posrednictwem wiadomosci
SMS)

d) jezeli Kupujgcy zaméwit towary, ktére w dniu ztozenia zamdwienia nie sg dostepne w
magazynie lub sg dostepne w ramach zamdwienia z okreslonym terminem dostawy lub
podano przewidywang date dostepnosci (zwane dalej towarami niedostepnymi w
magazynie), a Sprzedawca nie jest w stanie zrealizowa¢ zamodwienia, niniejsze
zamowienie (z powodu zdarzen niezaleznych od Sprzedawcy, nie z jego winy, nawet po
poniesieniu uzasadnionych kosztéw i dotozeniu wszelkich staran) w ciggu 30 dni
kalendarzowych od przewidywanej daty dostawy okreslonej w potwierdzeniu
zamoéwienia; Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od takiej umowy sprzedazy w momencie,
gdy dowie sie, ze oczekiwanego terminu dostawy nie mozna dotrzyma¢ pomimo
wszelkich staran Sprzedawcy; Sprzedawca zwrdci niezwtocznie kupujgcemu wptacony
zadatek na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci.

e) Sprzedawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy, jezeli
Kupujacy na podstawie tej umowy sprzedazy zamoéwit towary, ktérych cena byta
wyraznie niewspotmierna do wartosci tych towardw; Sprzedawca moze odstgpi¢ od ceny
zakupu wytacznie w przypadku, gdy podana na stronie internetowej sklepu cena jest
ewidentnie nieracjonalna i powstata nieSwiadomie z powodu jakiego$ btedu.

f) Kupujacy nie odbierze towaru w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wezwania do
jego odbioru (patrz pkt 6.7 Regulaminu)

6. TRANSPORT | DOSTAWA TOWAROW

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Data dostawy podana w potwierdzeniu zaméwienia (lub w umowie kupna) stanowi jedynie
szacunkowg przyblizong date dostawy i w zadnym wypadku nie jest terminem wigzgcym
umownie. W wyjatkowych przypadkach, w przypadku towardw, ktérych nie ma w
magazynie, okres ten moze by¢ znacznie krotszy, ale tez znacznie dtuzszy, w zaleznosci od
aktualnej sytuacji gospodarczej na $wiecie i transportu miedzynarodowego, na co
sprzedawca nie ma wptywu. W skrajnym przypadku (np. opdznienie w dostawie dtuzsze niz
30 dni w stosunku do przewidywanego terminu dostawy) sprzedawca ma prawo anulowac
zamowienie (lub odstgpi¢ od umowy sprzedazy) — patrz pkt 5.11. (4) niniejszych warunkow.

Jezeli sposdb transportu zostat ustalony na podstawie specjalnego zyczenia kupujgcego,
kupujacy ponosi ryzyko i wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z tym sposobem transportu.

Jezeli na podstawie umowy sprzedazy sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ towar do
miejsca wskazanego przez kupujgcego w zamodwieniu, kupujgcy zobowigzany jest odebraé
towar w chwili dostawy. Nieodebranie lub nieodebranie towaru nie jest réwnoznaczne z
odstgpieniem od umowy sprzedazy w terminie ustawowym.

Jezeli z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego zajdzie konieczno$¢ powtdrnego
dostarczenia towaru lub dostarczenia go w inny sposéb niz okreslono w zamdwieniu,
Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty kosztéw zwigzanych z powtdrnym dostarczeniem
towaru, odpowiednio. koszty zwigzane z inng metodg dostawy.

Przy odbiorze towaru od przewoZnika Kupujacy zobowigzany jest sprawdzié¢ stan
opakowania towaru i w razie stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen niezwtocznie
zawiadomié¢ o tym przewoznika. Jezeli okaze sie, ze opakowanie jest uszkodzone, co
wskazuje na nieuprawniong ingerencje w przesytke, kupujgcy nie musi przyjmowac przesytki
od przewoznika.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Dodatkowe prawa i obowigzki stron w trakcie transportu towaréw moga by¢ uregulowane w
szczegolnych warunkach dostawy sprzedawecy, jezeli zostaty przez niego wydane.

Jezeli Kupujacy nie stawi sie w celu przekazania towaru do odbioru osobistego w siedzibie
Sprzedajgcego z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego (lub w inny sposéb uniemozliwi
Sprzedajgcemu wykonanie umowy sprzedazy, tj. dostarczenie towaru w uzgodnionym
terminie), dostawa jest zrealizowana w tym dniu, a ryzyko przechodzi na kupujgcego.
uszkodzenia towaru. Sprzedawca ma prawo sktadowac towar na koszt kupujacego, nie
dtuzej jednak niz przez okres 14 dni kalendarzowych. Sprzedawca ma wdwczas prawo
obcigzy¢ kupujgcego optatg za magazynowanie w wysokosci 12 CZK/m2 powierzchni
magazynowej. Klient zostanie o tym fakcie niezwtocznie poinformowany (SMS, e-mail,
rozmowa telefoniczna). Sprzedawca nie ma mozliwosci sprawdzenia, czy kupujacy
zaakceptowat te informacje, czy nie. Po uptywie 14 dni kalendarzowych uznaje sie, ze Klient
nie jest zainteresowany towarem i zamdwienie zostanie anulowane w przypadku towardéw
standardowych, lub Sprzedawca odstepuje od umowy kupna. W przypadku gdy towary s3
towarami spersonalizowanymi lub specjalnymi, wykonywanymi wytgcznie na zamdwienie,
zamoéwienie réwniez zostanie anulowane (sprzedawca odstgpi od umowy kupna), a wobec
kupujacego zostanie naliczona kara umowna zgodnie z postanowieniami punktu 6.9. i
stosuje sie ust. 7.1. do 7.3. niniejsze warunki.

Jezeli Kupujgcy nie odbierze towaru dostarczonego przez przewoznika na adres wskazany
przez Kupujgcego w zamodwieniu z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego (lub w inny
sposéb uniemozliwia Sprzedajgcemu wykonanie umowy sprzedazy, tj. dostarczenie towaru),
przyjmuje sie, ze ze Kupujacy nie jest zainteresowany towarem i zamowieniem W przypadku
towaréw standardowych zamdwienie zostanie anulowane (Sprzedawca odstgpi od umowy
kupna), a Kupujacemu zostanie naliczona kara umowna za zmarnowany transport zgodnie z
ustep 6.10. W przypadku gdy towary sg towarami spersonalizowanymi lub specjalnymi,
wykonywanymi wytgcznie na zamodwienie, zamdwienie rowniez zostanie anulowane
(sprzedawca odstgpi od umowy kupna), a wobec kupujgcego zostanie naliczona kara
umowna zgodnie z postanowieniami punktu 6.9. i jednoczesnie 6.10. i stosuje sie
postanowienia punktéw 7.1 do 7.3. niniejsze warunki.

W przypadku towaréw modyfikowanych na zaméwienie lub towardw specjalnych
produkowanych wytgcznie na zamdwienie kwota w przypadkach 6.7. lub 6.8. kara umowna
w wysokosci 100% wptaconego zadatku. Oprécz tej kary umownej mozna dochodzi¢ osobno
odszkodowania.

6.10. W przypadku transportu bezcelowego zastosowanie bedg miaty postanowienia ust.

6.8. naliczana jest kara umowna, ktérej wysokos¢ uzalezniona jest od wartosci
nieodebranego zaméwienia, w tym: KADZ:

zamoéwienie o wartosci od 0,18 do 1800 PLN -> kara umowna wynosi 180 PLN, w tym VAT
zamoéwienie o wartosci od 1800 do 3600 PLN -> kara umowna wynosi 270 PLN, w tym VAT
zamowienie o wartosci od 3600 do 9000 PLN -> kara umowna wynosi 360 PLN, w tym VAT,
zamowienie o wartosci wiekszej niz 9000 PLN -> kara umowna wynosi 720 PLN, w tym VAT.
Jesli warto$¢ zamowienia jest nizsza niz kara umowna, to wysokos¢ kary umownej jest
ograniczona do wartosci zamowienia. Oprocz tej kary umownej mozna réwniez zgdaé
odszkodowania.

6.11. Instrukcja montazu w jezyku czeskim jest dotgczona do towaru lub zostanie przestana

kupujacemu pocztg elektroniczng w momencie przekazania towaru przewoznikowi — patrz
punkt 1.7. niniejsze warunki.
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6.12. Kupujacy zobowigzany jest dokona¢ mozliwie jak najszybszego sprawdzenia

zakupionej rzeczy ruchome;j i ustali¢ jej wtasciwosci oraz ilos¢ (zgodnie z art. 2104 Kodeksu
cywilnego w brzmieniu zmienionym). To jest. sprawdzi¢ ewentualne wady wizualne i inne
widoczne wady (wfasciwosci) oraz sprawdzi¢ kompletno$¢ produktu (ilos¢) zgodnie z
zestawieniem poszczegdlnych czesci w instrukcji montazu. W przypadku braku czesci lub
innych widocznych wad (zgodnie z art. 2112 Kodeksu cywilnego) kupujacy jest zobowigzany
niezwtocznie zawiadomi¢ sprzedawce o wadzie (braku czesci) po wykryciu wady (braku
czesci) w wyniku terminowego ogledzin. i nalezytej opieki bez zbednej zwtoki. Po uptywie 1
miesigca od otrzymania towaru reklamacje dotyczace wad wizualnych, innych wyraznie
widocznych wad lub brakdw w towarze nie bedg uwzgledniane.

7. PRAWA ZWIAZANE Z WADLIWYM WYKONANIEM

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Prawa i obowigzki stron umowy dotyczace uprawnien z tytutu wadliwego wykonania
regulujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa (w szczegdlnosci przepisy §§ 1914-1925,
§§ 2099-2117 i §§ 2161-2174 Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 lipca 1994 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng). . 634/1992 Dz.U. o ochronie konsumentéw, ze
zmianami).

Sprzedawca odpowiada wzgledem kupujgcego za to, ze towar w chwili odbioru jest wolny
od wad. W szczegdlnosci sprzedawca odpowiada wzgledem kupujgcego, ze w chwili
przejecia towaru przez kupujgcego:

e towar posiada witasciwosci, na ktdre strony sie zgodzity, a w braku takiego porozumienia
— witasciwosci opisane przez sprzedawce lub producenta albo oczekiwane przez
kupujacego ze wzgledu na charakter towaru i na podstawie jego wiasciwosci, reklama,

e towar nadaje sie do celu, do ktdrego jest przeznaczony przez sprzedawce lub do ktérego
towar tego rodzaju jest zwykle stosowany,

e towar odpowiada pod wzgledem jakosci lub wykonania uzgodnionemu wzorowi lub
probce, jezeli jakosé lub wykonanie zostato okreslone wedtug uzgodnionej prébki lub
wzorca,

e towar jest w odpowiedniej ilosci, mierze lub wadze i

e towar jest zgodny z wymaganiami przepisow prawnych.

Postanowienia, o ktérych mowa w art. 7.2 Regulaminu nie stosuje sie do towardw
sprzedawanych po cenie nizszej z powodu wady, z powodu ktdrej uzgodniono nizszg cene,
za zuzycie towaréw spowodowane ich normalnym uzytkowaniem, do towaréw uzywanych z
powodu wady odpowiadajgcej stopniowi uzytkowania lub zuzycia, jakie towary posiadaty w
chwili przejecia ich przez kupujacego, lub — jezeli wynika to z charakteru towaréw — z ich
charakteru.

Jezeli wada ujawni sie w ciggu szesciu miesiecy od otrzymania towaru, uznaje sie, ze towar
byt wadliwy juz w chwili jego otrzymania. Kupujgcy ma prawo do skorzystania z prawa do
rekojmi za wady towaru konsumpcyjnego w terminie dwudziestu czterech miesiecy od daty
jego otrzymania.

Roszczenia z tytutu wad prawnych Kupujgcy sktada u Sprzedawcy pod adresem
ktoregokolwiek z jego zaktadéw, w ktéorym mozliwe jest przyjmowanie reklamaciji
dotyczacych asortymentu sprzedanego towaru.

Pozostate prawa i obowigzki stron zwigzane z odpowiedzialnoscig sprzedawcy za wady mogg
by¢ uregulowane w trybie reklamacyjnym sprzedawcy.
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8.

INNE PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kupujacy nabywa wtasnos¢ towaru po zaptaceniu catej ceny zakupu towaru.

Sprzedawca nie jest zwigzany zadnymi kodeksami postepowania w stosunku do Kupujacego
W rozumieniu postanowien § 1826 ust. 1 litera e) czeskiego kodeksu cywilnego.

Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozstrzygania sporow konsumenckich
wynikajgcych z umowy kupna jest Czeska Inspekcja Handlowa z siedzibg pod adresem
Stépanska 567/15, 120 00 Praga 2, REGON: 000 20 869, adres internetowy.:
http://www.coi.cz.

Sprzedawca uprawniony jest do sprzedazy towardw na podstawie licencji handlowej.
Kontrole zezwolen na prowadzenie dziatalnosSci gospodarczej przeprowadza wtasciwy urzad
ds. zezwoled na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie swoich kompetenc;ji.
Nadzér nad obszarem ochrony danych osobowych sprawuje Urzad Ochrony Danych
Osobowych. Czeska Inspekcja Handlowa w okres$lonym zakresie sprawuje miedzy innymi
nadzor nad przestrzeganiem czeskiej ustawy nr 102/2014. 634/1992 Dz.U. o ochronie
konsumentow, ze zmianami.

Kupujacy niniejszym przyjmuje na siebie ryzyko zmiany okolicznosci w rozumieniu art. 1765
ust. 2 Kodeksu cywilnego.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Ochrona danych osobowych Kupujacego bedacego osobg fizyczng odbywa sie na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu takich danych.

Sklepy internetowe znajdujgce sie na stronach internetowych nie gromadzg i nie
wykorzystujg danych osobowych kupujgcych w celu ich pdiniejszego wykorzystania
komercyjnego.

Przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych podanych przez Kupujacego odbywa
sie wytgcznie w oparciu o podstawe prawng w celu wykonania umowy kupna zawartej
zgodnie z ustawg nr 102/2002 Dz.U. 89/2012 Dz.U., Kodeks cywilny ze zmianami, strong
umowy jest osoba, ktérej dane dotyczg, a spdtka KROFTAS Czech s.r.o.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze jest zobowigzany do podawania swoich danych
osobowych (podczas rejestracji, na swoim koncie uzytkownika lub przy sktadaniu
zamowienia za posrednictwem interfejsu internetowego sklepu) w sposéb prawidtowy i
prawdziwy.

Sprzedawca moze ze wzgledéw prawnych (realizacja umowy sprzedazy zawartej zgodnie z
ustawg nr 89/2012 Dz.U. Kodeks cywilny z pdzniejszymi zmianami) upowaznic¢ osobe trzecig
(przewoznika) jako podmiot przetwarzajagcy do przetwarzania danych osobowych
Kupujacego. Poza firmami partnerskimi i przewoZznikami, dane osobowe nie beda
przekazywane przez sprzedawce osobom trzecim bez uprzedniej zgody kupujgcego.
Sprzedawca zobowigzuje sie przekazywac¢ dane osobowe Kupujgcego wytgcznie takim
podmiotom przetwarzajagcym dane, ktdre zapewniajg odpowiednie s$rodki techniczne i
organizacyjne, zapewniajgce maksymalng ochrone przekazanych danych osobowych.

W przypadku dokonania zakupu bez rejestracji (tj. bez zaktadania konta uzytkownika), dane
osobowe kupujgcego bedg przechowywane w sklepie internetowym na stronie internetowej
przez okreslony czas. Gdy tylko sprzedawca otrzyma od przewoznika informacje, ze towar
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zostat prawidtowo odebrany przez kupujgcego lub zamdwienie zostato anulowane, zostang
one usuniete.

9.7. Jezeli Kupujacy nie wyraza zgody na przechowywanie danych osobowych na jego koncie
uzytkownika w sklepie internetowym na stronie internetowej Sprzedawcy, konto
uzytkownika zostanie automatycznie usuniete w terminie 14 dni od daty rejestracji.

9.8. Jezeli Kupujgcy wyrazi zgode na dtugoterminowe przechowywanie jego danych osobowych
w ramach swojego konta uzytkownika, jego dane beda przechowywane w sklepie
internetowym przez okres obowigzywania tej zgody. Zgode mozna w kazdej chwili odwoftag,
a cate konto w sklepie internetowym, tacznie z historig zakupdéw i danymi osobowymi we
wszystkich zamdwieniach Kupujacego, zostanie usuniete.

9.9. Przetwarzamy i przechowujemy Twoje dane osobowe — imie i nazwisko, adres, numer
telefonu, e-mail:

o Dane osobowe przetwarzane sg w oparciu o podstawe prawng zgodnie z art. 6
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r.—,2Zgodnosé z prawem przetwarzania”:

e lit. b) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktérej dane dotycza, lub do realizacji dziatan podjetych przed zawarciem umowy na
zadanie tej osoby, ktérej dane dotyczg

e lit. c) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze

o Dane osobowe przechowywane i przetwarzane sg w systemie gospodarczym sprzedawcy:

e przez okres 10 lat od zakoriczenia okresu rozliczeniowego z powodu prawnego
przechowywania dokumentéw podatkowych zgodnie z ustawg nr 235/2004 Dz.U. z
pdzn. zm. — ustawa o podatku VAT

e przez okres do 15 lat od daty zakupu ze wzgledu na prawng mozliwos¢ realizacji
umownych warunkéw gwarancji zgodnie z ustawg nr 89/2012 Dz. ze zm. (Kodeks
cywilny)

e przetwarzane na podstawie podstawy prawnej zgodnie z ustawg 563/1991 Dz. z
pozniejszymi zmianami - Ustawa o rachunkowosci - obowigzek wystawienia
wiasciwych dokumentéw podatkowych zawierajgcych dane przewidziane
przepisami prawa w celu realizacji umowy sprzedazy

e przetwarzane na podstawie podstawy prawnej zgodnie z ustawg 586,/1992 Dz. z
pdZniejszymi zmianami — ustawa o podatku dochodowym — wykonywanie
obowigzkéw podatkowych na podstawie prawidtowo wystawionych dokumentow
podatkowych wystawianych w celu wykonania umowy sprzedazy

9.10. KROFTAS Czech s.r.o. uwzgledniajgc charakter, zakres i cele przetwarzania, podjeta
takie srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 i aby médc to wykazac.
Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

9.11. Kupujgcemu przystugujg nastepujgce prawa gtdwne:

e Prawo dostepu — Sprzedawca ma obowigzek poinformowac¢ kupujgcego, na jego zgdanie,
o wszystkich przetwarzanych i przechowywanych danych osobowych.

e Prawo do przenoszenia — prawo do otrzymania swoich danych osobowych w
ustrukturyzowanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.
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e Prawo do sprostowania — Kupujgcy ma prawo do sprostowania podanych nieprawidtowo
danych osobowych.

e Prawo do usuniecia — ma zastosowanie, jesli dane osobowe s3g przetwarzane niezgodnie z
prawem lub nie wyrazono zgody rodzicielskiej (w przypadku dzieci ponizej 16 roku zycia)
lub nie ma juz zadnego innego powodu przetwarzania, zgodnie z RODO administrator
musi teraz usungc¢ danych bez zbednej zwtoki.

e Prawo do sprzeciwu i prawo do ograniczenia przetwarzania - w niektérych przypadkach,
gdy istniejg ku temu podstawy prawne, prawa do usuniecia danych nie mozna wykonac,
ale wéweczas nadal mozesz wnies¢ sprzeciw i zazgdac ograniczenia przetwarzania danych.

e Prawo do bycia zapomnianym — administrator podejmie rozsgdne kroki, aby zapewnié, ze
Twoje dane osobowe zostang usuniete nawet w przesztosci (z wyjatkiem przetwarzania
danych osobowych opartego na podstawie prawnej).

9.12. Jezeli Kupujacy zazada informacji o przetwarzaniu jego danych osobowych,
Sprzedawca jest zobowigzany udzieli¢ mu tej informacji. Sprzedawca ma prawo zgdac
stosownego wynagrodzenia za udzielenie informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
nie przekraczajgcego kosztdw niezbednych do udzielenia informacji.

10. WYSYLANIE KOMUNIKATOW HANDLOWYCH | ZAPISYWANIE PLIKOW COOKIE

10.1. Kupujacy wyraza zgode na przesytanie na podany przez niego adres elektroniczny
informacji dotyczgcych zamodéwionych towaréw Ilub zamdwionych ustug. Wysytanie
komunikatéw promocyjnych i handlowych niezwigzanych bezposrednio z zamdwieniem jest
domyslnie wytgczone na koncie. Kupujgcy musi te opcje aktywnie aktywowac i zatwierdzic¢
wysytke na swoim koncie uzytkownika. Kupujgcy moze w kazdej chwili cofngé¢ zgode,
sktadajac pisemng deklaracje.Nakup na webové strance je mozné technicky zrealizovat
pouze s povolenim ukladani tzv. cookies ve webovém prohlizeci kupujiciho. (Cookie je kratky
textovy soubor, ktery si navstiveny web uklddd ve vasem prohliZeCi. UmoZriuje webu
zaznamenat informace o vasi navstevé. PFisti ndvstéva tak pro vds miZe byt snazsi a web
bude uzitecnéjsi.)

10.2. Wchodzac na strone internetowg, kupujacy podejmuje decyzje o wykorzystaniu
plikéw cookies o nastepujgcych funkcjach: analitycznej, reklamowej, personalizacyjnej. Te
pliki cookie s3 domysinie wytgczone, a kupujacy ma mozliwosé aktywnego wyrazenia zgody
na ich wykorzystywanie. Zgode mozna w kazdej chwili odwotac.

10.3. Wchodzac na strone internetowg, kupujacy podejmuje decyzje o wykorzystaniu
plikéw cookies o nastepujgcych funkcjach: analitycznej, reklamowej, personalizacyjnej. Te
pliki cookie sg domyslnie wytaczone, a kupujgcy ma mozliwo$é aktywnego wyrazenia zgody
na ich wykorzystywanie. Zgode mozna w kazdej chwili odwofac.

10.4. Pliki cookie zwigzane z funkcjonalnoscig witryny s3 domysinie aktywne i nie mozna

ich wytgczy¢, gdyz zaktdcitoby to funkcjonowanie witryny.

11. DOSTARCZANIE DOKUMENTOW | WIADOMOSCI
11.1. Kupujagcemu moga by¢ dostarczone wszelkie dokumenty zwigzane z jego
zamoéwieniem na adres elektroniczny Kupujacego.

Stranka 12 z 13



12. POSTANOWIENIA KONCOWE
12.1. Jezeli stosunek prawny ustanowiony na mocy umowy sprzedazy zawiera element
miedzynarodowy (zagraniczny), wéwczas strony uzgadniajg, ze stosunek ten podlega prawu
czeskiemu. Nie narusza to praw konsumenta wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

12.2. Jezeli ktérekolwiek z postanowied Regulaminu jest lub stanie sie niewazne lub
nieskuteczne, niewazine postanowienie zostanie zastgpione postanowieniem, ktérego
znaczenie bedzie najbardziej zblizone do znaczenia niewaznego postanowienia. Niewaznos¢
lub bezskutecznos¢ jednego postanowienia nie wptywa na waznos¢ pozostatych
postanowien.

12.3. Umowa kupna, tgcznie z warunkami i postanowieniami, jest archiwizowana przez
sprzedawce w formie elektronicznej i nie jest dostepna.

12.4. Dane kontaktowe sprzedawcy + adres dostawy:KROFTAS Czech s.r.o.

Waltrova 1216/31, 318 00 Plzef
IC0: 03573150, DIC: CZ03573150

adres e-mail - info@szklarnia-shop.pl

telefon +420 739 174 176

w Pilznie, 14 stycznia 2024 r.
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